
Innovative Heimtherapieversorgung 
für Patienten mit Seltenen Erkrankungen 
zur Steigerung von Lebensqualität

Heute noch erhalten zu viele Patienten ihre Infusion in der Klinik, Ambulanz oder beim niedergelassenen Arzt. Wie wäre es, wenn Sie ihre Therapie im Alltag integ-
rieren könnten und ihre Versorgung im häuslichen Umfeld, in der Schule oder am Arbeitsplatz stattfindet? Infusion@home ist ein spezialisierter Fachpflegedienst 
für Seltene Erkrankungen, der es sich zum Ziel gesetzt hat, die Infusion im häuslichen Umfeld nach ISO 9001 Qualitätsstandards, flächendeckend anzubieten. Wir 
arbeiten bundesweit mit angestellten, examinierten Krankenschwestern und versorgen Sie mit Ihrer Infusions-/ Therapie zuhause. Wir sind sozusagen: der „verlänger-
te Arm des Arztes“ in Ihrem Wohnzimmer! Wir stehen für Lebensqualität auf höchstem Qualitätsniveau. Der stetige Austausch mit Ihrem Arzt und oder der Klinik 
gewährleistet ein nachhaltiges Versorgungskonzept, sodass Sie sich bei uns in den besten Händen befinden!

MEHR 
 INFOS

VORTEILE DER HEIMTHERAPIE

WER
soll in Heimtherapie 
versorgt werden?

Patienten, die...

 Ihre Therapie nicht im Alltag integrieren können, da sie 
heute noch für ihre Infusion in die Klinik oder zum Hausarzt 
fahren müssen

 Trotz Erkrankung Lebensqualität erfahren möchten

 Auf eine nachhaltige Versorgung durch eine examinierte 
Krankenschwester im Häuslichen Umfeld zurückgreifen 
möchten

 In Deutschland und Österreich verreisen möchten  

Zurück zur Normalität 
im Alltag

 Vertrautes Umfeld

 Mehr Lebensqualität und somit Therapieerfolg

 Entlastung für Patienten und ihre Angehörigen

 Flexible Servicezeiten: Weniger bis keine Fehlzeit im Job 
oder Schule

Patientensicherheit
steht bei uns an erster Stelle

Alle Prozesse rund um die Patientenversorgung sind unserem 
Qualitätsmanagementsystem verbindlich geregelt. Für unsere 
Patienten bedeutet das gleichbleibende Behandlungs- 
qualität – ganz gleich, wo Sie sich befinden, oder durch 
welche examinierte Krankenschwester aus unserem Team, 
Sie versorgt werden.

KOMPETENZEN
Unsere Versorgungsprogramme im Bereich der  
„seltenen Erkrankungen“:

 Morbus Fabry

 Morbus Gaucher

 Morbus Pompe

 Morbus Hurler/Scheie (MPS I)

 Morbus Hunter (MPS II)

 Morquio-Syndrom (MPS IVa)

 Marteaux-Lamy Syndrom (MPS VI)

 Atypisches hämolytisch-urämisches Syndrom (aHus)

 Amyotrophe Lateralsklerose (ALS)

 Lysosomale Acid Lipase Deficiency (LAL-D)

 Myaesthenia Gravis (gMG)

 α- Mannosidose

 Osteoporose

Weitere Betreuungsprogramme auf Anfrage.

WAS
macht die Heimtherapie durch  
Infusion@Home so besonders?

 Strenge Richtlinien für Hygiene (Robert Koch Institut)

 Arbeitsabläufe werden verschriftlicht, zertifiziert und auditiert

 Jede Medikamentenzubereitung unterliegt einer Produkt- 
spezifischen SOP

 Qualifikation: Der Arzt überprüft in regelmäßigen Abständen 

die Qualifikation der I@H-Krankenschwestern/-Pfleger (Exa-

men, Nach-/Schulung)

 Bundesweit nur examinierte Krankenschwestern/-Pfleger

 Dokumentation des Therapieverlaufs: Alle Entscheidungs- 

parameter werden schriftlich festgehalten

 Kontrolle: Ein Clinical Governance Team auditiert die Arbeit 

des Fachpflegedienstes in regelmäßigen Abständen und er-

stellt einen Business Continuity Plan für die Zukunft.

 Delegation: Der Arzt beauftragt die I@H-Krankenschwester/ 

-Pfleger durch eine Delegation, auch im Notfall, den Patienten 

in der Heimtherapie zu versorgen

 Alle I@H-Krankenschwestern/-Pfleger sind Haftpflichtversichert

WIE
funktioniert Heimtherapie?

Lebensqualität durch 
Infusion@Home nach höchsten Qualitätsstandards

CLINICAL 
GOVERNANCE

Patient

Arzt I@H Kundenservice I@H Krankenschwester

Delegation, Verordnung Infusionsauftrag

InfusionsprotokollMonatliche Protokolle

Ansprechpartner, Beauftragung, regelmäßiges Feedback

Überleitung in 
Heimtherapie EinverständniserklärungInformation 

über I@H
Infusion im 

Häuslichen Umfeld

ARZT
Ihr Patient, auch zu Hause 

in besten Händen

PATIENT
Integration Ihrer Therapie 

im Alltag

KRANKEN- 
KASSE

Für Ihre Versicherten  
nur das Beste
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WER
versorgt die Patienten 
in Heimtherapie?

Ein rotierendes Team von examinierten Krankenschwestern mit mindestens 5 jähriger 
Berufserfahrung, die:

 Erfahrung im Umgang mit chronisch kranken (pädiatrischen) Patienten aufweisen können

 Regelmäßig ärztlich zertifiziert werden

 Speziell auf Chronische Erkrankungen, Medikamente und Nebenwirkungen geschult werden

 Jährliche Notfall-Trainings in Salzburg bei Prof. Dr. Lagler absolvieren

 Fest angestellt sind

 Nach DSGVO Richtlinien arbeiten

Was macht die Heimtherapie durch 
Infusion@Home so besonders?

 Delegation: Der Arzt beauftragt die i@h-Krankenschwester/-Pfleger durch eine Delega-
tion, auch im Notfall, den Patienten in der Heimtherapie zu versorgen

 Strenge Richtlinien für Hygiene (Robert Koch Institut)

 Arbeitsabläufe werden verschriftlicht, zertifiziert und auditiert

 Jede Medikamentenzubereitung unterliegt einer Produktspezifischen SOP

 Qualifikation: Der Arzt überprüft in regelmäßigen Abständen die Qualifikation der 
i@h-Krankenschwestern/-Pfleger (Examen, Nach-/Schulung)

 Dokumentation des Therapieverlaufs: Alle Entscheidungsparameter werden schriftlich 
festgehalten

 Kontrolle: Ein Clinical Governance Team auditiert die Arbeit des Fachpflegedienstes in 
regelmäßigen Abständen und erstellt einen Business Continuity Plan für die Zukunft

 Bundesweit nur examinierte Krankenschwestern/-Pfleger

 Alle i@h-Krankenschwestern/-Pfleger sind Haftpflichtversichert
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Ablauf der Heimtherapie 
beim Patienten

Heute noch erhalten zu viele Patienten ihre Infusion in der Klinik, Ambulanz oder beim niedergelassenen Arzt. Wie wäre es, wenn Sie ihre Thera-
pie im Alltag integrieren könnten und ihre Versorgung im häuslichen Umfeld, in der Schule oder am Arbeitsplatz stattfindet? Infusion@home ist 
ein spezialisierter Fachpflegedienst für Seltene Erkrankungen, der es sich zum Ziel gesetzt hat, die Infusion im häuslichen Umfeld nach ISO 9001 
Qualitätsstandards, flächendeckend anzubieten. Wir arbeiten bundesweit mit angestellten, examinierten Krankenschwestern und versorgen Sie mit 
Ihrer Infusions-/ Therapie zuhause. Wir sind sozusagen: der „verlängerte Arm des Arztes“ in Ihrem Wohnzimmer! Wir stehen für Lebensqualität auf 
höchstem Qualitätsniveau. Der stetige Austausch mit Ihrem Arzt und oder der Klinik gewährleistet ein nachhaltiges Versorgungskonzept, sodass 
Sie sich bei uns in den besten Händen befinden!
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1. Der Patient/in entscheidet sich für die 
Heimtherapie und nimmt Kontakt zum 
behandelnden Arzt auf

2. Wenn gewünscht, treffen sich Patient/in, 
Arzt und die Krankenschwester für ein 
erstes Kennenlernen beim Arzt

3. Nach erhalten der ärztlicher Delegation/ 
VO, kann mit den Vorbereitungen für 
die Heimtherapie begonnen werden

4. Terminvereinbarung am Telefon mit 
dem Patienten

5. Begutachten des Patienten (Vitalzei-
chen, Allgemeinzustand), Rekonstitu-
tion des Medikaments

6. Kühlkettenpflichtiges Medikament, Not-
fallmedikament und Hilfsmittel müssen 
zum Infusionstermin beim Patienten 
vorliegen

7. Zugang wird gelegt, Medikament wird 
zubereitet, Medikament wird infundiert

8. Vor und während der Infusion werden 
die Vitalzeichen kontrolliert, und im 
Protokoll eingetragen

9. Am Ende der Infusion, vor entfernen des 
IV Zugangs (Kontrolle Vitalzeichen), 
wenn verordnet wird nachbeobachtet, 
dann wird der Zugang gezogen

10. Ein Besuchsprotokoll wird angefertigt 
und dem behandelnden Arzt zur Ver-
fügung gestellt

11. Was passiert im Falle eines Notfalls? 
Die Schwester bringt immer auch Not-
fallmedikamente mit (Delegation) vor 
Ankunft des Notarztes kann die 
Schwester reagieren

AUFNAHME ABSCHLUSS DES BESUCHSDURCHFÜHRUNG

Arzt 
 Erweiterung des Einzugsgebietes – insbesondere für Spezialisten 

dank bundesweitem Serviceangebot für Heimtherapie

 Hohe Compliance bei Patienten

 Hohe Sicherheit Dank strengen Qualitätsstand

 Entlastung des Personals in Kliniken und Arztpraxen, weniger 
Termindruck, kürzere Wartezeiten

 Weniger Therapieabbrüche, d.h. erhöhte Therapietreue

 Regelmäßige Berichterstattung/Dokumentation durch die 
I@H–Krankenschwester/-Pfleger über den Therapieverlauf, 
Veränderungen des Gesundheitszustandes werden zeitnah 
weitergegeben

Wir versorgen im häuslichen Umfeld:
Alle ERT Indikationen, aHUS, myaesthenia Gravis, ALS, 
alpha Mannosidose, Osteoporose

Patient

 Zeitersparnis, anstrengende Anfahrten und lange Wartezeiten in 
der Klinik entfallen

 Integration der Therapie im Alltag und somit erhöte Lebensqualität

 Weiterhin an das Zentrum/Arzt angebunden

 Weniger Schul-und Arbeitsausfall, mehr Zeit für Hausaufgaben 
und Hobbys

 Individuelle Beratung und Betreuung in gewohnter Umgebung 
durch die zuständige I@H-Krankenschwester/-Pfleger

 Ganzheitliche medizinische Unterstützung, Flexibilität in Bezug 
auf die Behandlung und regelmäßige Therapiekontrolle in vertrauter 
Umgebung

 Unkomplizierte Terminabsprache nach Wunsch und Erreichbarkeit 
der examinierten I@H-Krankenschwester/-Pfleger

Krankenkasse

 Es gilt: Ambulant vor stationär

 Unterstützung bei der Organisation bezüglich regelmäßiger 
Kontrollbesuch im Zentrum inkl. Chipkarten und Überweisungs- 
management

 Maximale Transparenz der Infusionstermine

 Arbeiten auf höchsten Qualitäts- und Hygienestandards nach ISO 
9001 und den Empfehlungen des Robert Koch Instituts

 Modelvorhaben zwecks Sicherstellung der Finanzierung

 Sicherstellung der Compliance

 Kosteneffizienz und Entlastung der Krankenhäuser und Ärzte

 Kontinuierliche Infusionsgabe im häuslichen Umfeld
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